
企業管理系簡介

歡迎加入宏國德霖科大企管系大家庭
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課程規劃、師資結構與教師教學

教學品保與學生輔導

系所專業發展與產學合作

學生成就與職涯發展



壹、目標、特色與系所發展
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符合產業需求
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三大特色發展三大特色發展
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(1)103~104 學年度承接勞動部勞動力發展署「流通連鎖營運人才培訓就業學程計畫」 

(2)103~104 學年度承接教育部「產業學院契合式人才培育專班-服務業經營管理菁英學分學

程計畫」 

(3)104 學年度承接教育部青年發展署「流通服務業從業人員培育計畫」 

(4)104 學年度承接教育部青年發展署「服務業從業人員服務品質提昇計畫」 

(5)104~106 學年度承接教育部「師生實務增能計畫」 

(6)104~106 學年度承接勞動部勞委會「結合大專校院辦理就業服務補助計畫」 

(7)105~106 學年度承接教育部「產業學院契合式人才培育專班-服務業就業與創新管理學分

學程計畫」 

(8)106 學年度承接教育部「技專校院教學創新先導計畫」 

(9)105~107 學年度承接教育部「技專校院技優領航計畫」 

(10)106~107 學年度承接教育部「高教深耕計畫」 

(11)106~107 學年度再次承接勞動部勞動力發展署「流通連鎖營運人才培訓就業學程計畫」。 

104~106學年執行十一項重大計畫

申請並執行十一項政府部會計畫，總計金額達到5,056,316元
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七大特色活動-1

德霖盃全國
三創競賽
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七大特色活動-2

一週店長
企劃競賽
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七大特色活動-3

門市大展暨創
新產品發表會
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七大特色活動-4

台灣連鎖加盟協會
校外實習媒合會
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七大特色活動-5

德霖盃
全國BOSS競賽
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七大特色活動-6

產業論壇暨
企管體驗營
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七大特色活動-7

現代經營
管理研討會



貳、課程規劃、師資結構與教師教學



15

本系定位
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系定位-1(精進行銷創新能力)

行銷創新管理模組業師協同授課之師資與實務課程內容(例舉) 

課程名稱 師資簡介 實務課程內容 

促銷管理 1. 葉淑芬經理，黑橋牌企業企劃部經理 

2. 簡小昌經理，生活工場業務部經理 

1. 廠商之創新促銷手法與

行銷企劃 

2. 促銷企劃實戰 

創新行銷 1. 張芝明，艾睿電子公司產品經理 1. 產品創新設計方法。 

2. 產品熱銷的秘密。 

品牌管理 1. 林照挺先生，美商英特爾業務經理 

2. 葉偉懿先生，聯華食品專案經理 

1. 品牌建立與市場定位實務 

2. 建立品牌的方法與步驟 

(2)教學方法活潑務實，提高學生創新創意能力 
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系定位-1(精進行銷創新能力)

   

學生平面廣告作品 學生店頭展示實作 學生櫥窗展示實作 
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系定位-1(精進行銷創新能力)

  

德霖盃全國大專校院暨高中職三創競賽校外

評審講評 

德霖盃全國大專校院暨高中職三創競賽圓

滿成功大合照 
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系定位-2(落實服務營運實力)

  
商業空間虛擬設計軟體 

業界專業師資協同授課 
商業空間虛擬設計學生作品 
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系定位-2(落實服務營運實力)

  

學生實際操作商業自動化POS系統 全國連鎖門市大展圓滿成功 

 



21

系定位-3(輔導微型創業)

系友創業暨就業實務講座 

日期 講者 職稱 

106.4.12 

107.3.14 
鄔美珠 諾華藥廠專案經理 

106.4.28 朱釗宏 豐田汽車銷售課長 

106.4.25 

107.4.18 
沈湋晏 音樂製作人 

106.3.22 林亭瑜 統一午茶儲備幹部 

106.4.19 林晏如 宜蘭民宿豔陽天負責人 

106.3.22 許智淵 大同公司鑄造產品組長 

106.4.28 黃珮瑄 義美食品副店長 

106.4.25 楊兆權 牧之髮造型師 

106.4.12 

107.3.28 
劉岳勳 陽明海運副船長 

106.4.19 謝志平 欣葉小聚環球店儲備幹部 

107.3.21 官盈如 摩斯漢堡高鐵新竹店店長 

107.3.14 林文通 烤匠 C 車負責人 

107.5.2 楊雅婷 海底撈餐飲客戶經理 

107.5.9 蕭誌珉 

洪梓皓 

呷尚寶早餐店負責人 
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系定位-3(輔導微型創業)

  

系友林晏如分享創業經驗 畢業講座與就業輔導系列講座 
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本系兩大課程模組規劃之專業核心課程與產業需求之對應情形 

課程模組 模組核心選修課程 

(至少修得 20 學分) 

符合產業需求之特點 

服務營運

管理 

組織行為、企業資源規劃、企業分析與診斷、

門市服務、服務業管理、商業自動化、電子商

務、商業空間虛擬設計、服務連鎖管理實務 

滿足：台灣服務業就業人口持續成

長、就業空缺人數高的產業需求(參

見壹之產業需求說明)。 

行銷創新

管理 

創業管理與企劃、專案管理、行銷研究、廣告

學、廣告實務、品牌管理、創新行銷、網路行

銷、多媒體應用、促銷管理 

因應：科技應用創新經營、數位與創

意行銷、差異化服務的創造、與研發

創新的加強等趨勢(參見壹之未來趨

勢說明)。 

 

系課程模組
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學生證照輔導
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104-106 學年度本系各學制學分數之配置規劃表 

學年 學制 
共同必修 

學分數 

專業基礎與必修 

學分數 

專業選修 

學分數 

總畢業 

學分數 

104 四技(日) 28 58 42 128 

四技(夜) 28 51 49 128 

二技(夜) 8 21 43 72 

二專(夜) 20 32 28 80 

105 四技(日) 28 55 45 128 

四技(夜) 28 51 49 128 

二技(夜) 8 21 43 72 

106 四技(日) 28 55 45 128 

四技(夜) 28 51 49 128 

二技(夜) 8 15 49 72 

 

必選修學分
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本系專業實務課程開設情形 

課程 所屬模組 專業實務內容 

電子商務 服務營運管理 雲端商城實作/業師授課 

門市服務 服務營運管理 企業參訪/業師授課/門市乙級考照輔導 

科技管理 --- 業師授課 

顧客關係管理 --- CRM 顧客關係軟體實作/業師授課 

策略管理 --- 企業參訪/業師授課 

資訊管理 --- 業師授課 

投資學 --- 投資績效競賽/業師授課 

創新行銷 行銷創新管理 創新商品實作/業師授課 

促銷管理 行銷創新管理 廣告拍攝實務/業師授課 

品牌管理 行銷創新管理 業師授課 

 

開設實務課程
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業師協同授課時數逐年提昇

業師授課成果
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本系師資結構

高階師資佔比84.62%
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姓名 職級 學位 研究或技術領域 授課課程

服務營運管理模組培育重點：培養具備服務態度、人際溝通、資訊科技之基本素養與服務營
運管理專業知識及專業技能之核心能力的服務營運管理專業人員。

陳慧如
副教授
兼系主任

台灣科技大學企業
管理研究所博士

1.顧客關係管理
2.服務業管理

1.門市服務
2.行銷研究
3.服務業管理

陳振耀 副教授
臺北科技大學工商
管理研究所博士

1.軟性計算
2.人工智慧演化式計算演算
法

3神經網路

1.電子商務
2.科技管理
3.資訊管理

范秀滿
助理教授
兼會計室
主任

台北教育大學國民
教育研究所碩士

1.財務分析
2.會計學

1.會計學
2.財務分析

林育瑩 講師
美國匹茲堡州立大
學人力資源發展
研究所碩士

1.員工招募
2.員工訓練
3.績效評估
4.人力資源預測分析

1.管理學
2.秘書實務
3.商業禮儀
4.人力資源管理

本系專任師資
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姓名 職級 學位 研究或技術領域 授課課程

行銷創新管理模組培育重點：培養具備創意創新、資訊科技及人際溝通之基本素養與行銷創新
管理專業知識與專業技能之核心能力的行銷創新管理專業人員。

呂冠瑩
副教授兼
主任秘書

台灣科技大學企業
管理研究所博士

1.行銷管理
2.廣告學

1.行銷管理
2.廣告學/實務
3.促銷管理

陳詠晴 助理教授
清華大學工業工程
與工程管理研究所
博士

1.生產作業管理
2.工業管理
3.資料探勘
4.供應鏈管理

1.供應鏈管理
2.專案管理
3.組織行為
4.組織理論與管理

莊紹妤 助理教授
台北科技大學工商
管理研究所博士

1.行銷管理
2.資訊管理
3.網際網路
4.消費者行為

1.顧客關係管理
2.網頁設計
3.網路行銷
4.品牌管理

鍾懿芳 助理教授
台灣大學財務金融
研究所博士

1.財務工程
2.風險管理
3.投資決策分析

1.企業分析與診斷
2.財務管理
3.理財規劃

本系專任師資



參、教學品保與學生輔導
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畢業門檻
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畢業門檻通過比率

企管系 104-106 學年度畢業門檻通過比率 

學年度 
英語畢業門檻

通過率 

資訊畢業門檻

通過率 

專業能力畢業門檻

通過率 

104 90% 98% 91% 

105 90% 90% 86% 

106 96% 94% 91% 

 

超過九成!
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學生證照輔導

本系專業證照輔導一覽表 

課程名稱 輔導證照名稱 輔導老師 

經濟學 全民財經檢定 卓正中 

國際禮儀 國際禮儀管理師 林育瑩 

管理學 國際企業管理師 林育瑩 

服務業管理 丙級門市服務技術士 陳慧如 

統計學 統計能力認證初級 卓正中 

行銷管理 
PMA市場產品行銷策略分析師 呂冠瑩 

網路行銷 
EEC-EEAP企業電子化助理規劃師 

TQC-DK電子商務概論專業級 

莊紹妤 

網頁設計 網頁設計乙/丙級 莊紹妤 

企業資源規劃 ERP 軟體應用師(配銷模組) 許炳輝/陳詠晴 

顧客關係管理 CRM顧客關係管理企劃師 莊紹妤 

投資學 金融市場常識與職業道德 鍾懿芳 

專案管理 TQC-專案管理概論 陳詠晴 

企業分析與診斷 企業內部控制 鍾懿芳 
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奬助學金申請輔導

104~106 學年度本系學生榮獲南山人壽奬助學金名單 

學年度 獲奬學生名單 

104 李璟欣、劉又慈、張雁淳 

105 林鈺瀞、蔡佩真、黃秀媛 

106 涂婷雅、李佳樺、吳偲嘉、許勝華、歐陽雯、黃秀媛 
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服務學習輔導

  

本系學生至國稅局協助民眾報稅 本系學生協助整理報稅資料 
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校外實習輔導



肆、系所專業發展與產學合作
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教師產學合作案

104~106 學年度產學合作一覽表 

補助單位 執行期間 計畫名稱 計畫主持人 計畫金額 

新丞科技有限公司 
104/9/24～

105/2/29 

由模糊語意整合柔性計算與神經網路的

演化式算法於科技產品需求評估之研究 
陳振耀 300,000  

大政素食國際有限

公司 

104/12/30～

105/10/30 

消費者對於素食加工品口味認知與購買

意願之研究 
林麗惠 100,000  

希伯崙股份有限公

司 

104/12/18～

105/12/31 
客服人員之態度訓練與績效分析之研究 林育瑩 100,000  

江華股份有限公司 
104/7/28～ 

104/11/30 
台灣鋁材家具現況與研發方向研究計畫 陳相如 50,000  

燦霞居農場 
104/12/25～

105/5/30 

有機農產品消費者滿意度與忠誠度之研

究-以燦霞居農場為例 
范秀滿 100,000  

白氏生態農業科技

有限公司 

105/02/01～

105/12/31 

服務業會計制度之研究與設計-以白氏生

態農業科技有限公司為例 
陳昭如 50,000  

中華被毛孢生物科

技股份有限公司 

105/1/25～

105/12/30 

以青壯年族群為主之冬蟲夏草產品促銷

規劃之研究 
陳詠晴 50,000  

安承管理顧問有限

公司 

105/1/20～

106/1/31 

建置綜合指標評選具發展潛力之新興市

場 
楊富強 100,000  

高雄長庚紀念醫院

麻醉科系 

105/1/11～

105/12/31 

網站視覺風格、品牌形象與知覺價值之

研究-以高雄長庚紀念醫院麻醉科系為例 
莊紹妤 100,000  

黃鴻棋會計師事務

所 

105/1/20～

106/1/20 
大學生理財行為之研究 陳慧如 100,000  
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教師承接政府部門計畫

本系教師承接政府部門計畫一覽表 

補助單位  計畫名稱  計畫主持人 /執行者  執行期間  計畫金額  

科技部  時效性產品網路行銷之最佳

定價策略  

許炳輝  104/8/1~105/7/31 321,000 

科技部  建構創新的標竿企業評選模

式 :整合企業財務績效及企

業社會績效之觀點  

楊富強  105/8/1~106/7/31 300,000 

科技部  價值損耗及價值增長物品在

隨機需求下之最佳訂購量  

許炳輝  105/8/1～106/7/31 255,000 

教育部  技專校院師生  

實務增能計畫  

陳慧如  104~106 學年  545,938 

勞委會  結合大專校院辦理就業服務

補助計畫  

林育瑩  104~106 學年  97,429 

教育部  技專校院  

技優領航計畫  

陳慧如  105~106 學年  215,213 

教育部  技專校院教學  

創新先導計畫  

呂冠瑩  

楊富強  

106 學年  720,000 

教育部  高教深耕計畫  呂冠瑩  

楊富強  

106 學年 ~107 學年  258,206 

青輔會  流通服務業從業  

人員培育計畫  

陳慧如  104/10/1~104/12/15 112,500 

青輔會  服務業從業人員  

服務品質提昇計畫  

陳慧如  105/2/15~105/6/15 88,500 

勞委會  服務業經營管理  

菁英學分學程  

呂冠瑩  

陳相如  

103~104 學年  800,000 

勞委會  服務業就業與創新管理學分

學程  

陳相如  

陳振耀  

105~106 學年  718,530 

勞委會  流通連鎖營運  

人才培訓學程  

楊富強  103.07.01~104.08.31 750,000 

勞委會  流通連鎖營運  

人才培訓學程  

鍾懿芳  107/7/1-108/8/31 750,000 
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師生共同申請專利

104~106 學年企管系專利申請彙整表 

專利名稱 案號 專利案性質 專利發明/創作人 

具清潔功能之除濕裝置 新型第M510723號 新型專利 呂冠瑩 

連續式立可蹦之敷料結構 新型第M510734號 新型專利 呂冠瑩、吳禹成、蔡佩璇、許琬羚 

保暖腿套之結構 新型第M512306號 新型專利 呂冠瑩 

寵物餵食容器之結構改良 新型第M546671號 新型專利 呂冠瑩、劉盈秀、林鈺瀞、謝佩芸 

吹風機之香氛結構 新型第M546721號 新型專利 呂冠瑩 

 



42

校外實習留用情形

 106學年大四學生獲校外實習機構留用一覽表 

學生姓名 校外實習機構 職稱 

李佩芠 全家便利商店股份有限公司 門市服務儲備幹部 

陳若彤 

統一超商股份有限公司 門市服務儲備幹部 黃紫涵 

黃瓊茹 

吳欣怡 World Gym世界健身俱樂部 行政人員 

陳松永 星聚點文創股份有限公司 門市服務儲備幹部 

王志文 

屈臣氏個人用品商店股份有限

公司 

門市服務儲備幹部 
洪翊勝 

許慈芸 

林鈺瀞 

施俊榮 顧客服務主任 

翁頎茹 

義美食品股份有限公司 門市服務儲備幹部 
李姿穎 

林彥儒 

黃慧心 

顏羽謙 晶宴生活創意股份有限公司 門市服務儲備幹部 

楊舒評 太平洋崇光百貨股份有限公司 客服人員 

張績美 板橋凱撒大飯店 總機人員 

胡舜媛 統一速達股份有限公司 行政助理 

簡凱晨 王品夏慕尼板橋分公司 值班襄理 

黃慶龍 
王品夏慕尼板橋分公司 

寒舍艾美酒店 

值班襄理 

門市人員 
林孟逸 

劉席祐 

連凱彬 生活工場 門市服務儲備幹部 

鄭祥恩 富邦人壽保險股份公司 業務員 

官芸玫 瑞和復健科診所 行政助理 

謝佩芸 米蘭國際實業有限公司 行政人員 

呂佩臻 三商家購股份有限公司 門市服務儲備幹部 

 



伍、學生成就與職涯發展
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系友創業情形

系友創業成功典範列表 

序號 畢業學年度 學生姓名 創業公司名稱 

1 101 林晏如 宜蘭民宿豔陽天負責人 

2 102 邱雅雯 全家便利商店店長 

3 102 黎煥章 民橋實業負責人 

4 102 謝慶浩 車寶保企業負責人 

5 102 呂保儀 保泰精密公司負責人 

6 102 陳雅馨 自營咖啡店老闆 

7 103 施銘槐 四季商店店長 

8 103 陳承鴻 地開水電行老闆 

9 103 杜孟修 欽品金屬公司老闆 

10 103 郭金坤 茗祥公司老闆 

11 103 陳耿雄 caffeesoft 老闆 

12 104 楊文通 烤匠 C 車店長 

13 104 吳禹成 萊爾富商店店長 

14 104 何崑賢 昀鼎有限公司負責人 

15 104 許麗瑛 九漾公司老闆 

16 104 陳冠維 創業(房地產) 

17 105 蘇清樂 聯宏針車股份有限公司負責人 

18 105 洪麒竣 原滷味老闆 

19 106 黃瓊茹 統一超商(光員店)店長 

20 106 羅蒔飛 冠將企業有限公司負責人 
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學生考取證照

104-106 學年度學生考取證照彙整表 

學年度 證照類別 證照張數 

104 管理專業能力相關證照 240 

資訊能力相關證照 61 

英語能力相關證照 25 

總計 326 

105 管理專業能力相關證照 196 

資訊能力相關證照 48 

英語能力相關證照 19 

總計 263 

106 管理專業能力相關證照 81 

資訊能力相關證照 23 

英語能力相關證照 11 

總計 115 
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學生競賽表現

學生競賽獲奬列表 

學年度 獲奬數 傑出表現 (例舉) 

104 26 

2016 德霖盃全國 BOSS 模擬經營競賽第一名 

2016 第三屆德霖盃全國大專校院暨高中職創意創新創業企劃競賽亞軍 

2016 全國大專校院暨高中職創新創業網路行銷企劃競賽第三名 

105 10 

2017 德霖盃全國 BOSS 模擬經營競賽第三名  

2017 第四屆德霖盃全國大專校院暨高中職創意創新創業企劃競賽亞軍 

2017 第四屆德霖盃全國大專校院暨高中職創意創新創業企劃競賽季軍 
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學生就業情形

 102~106學年度畢業生就業率調查 

畢業學

年度 

畢業生

人數 

完成資

料調查

人數 

完成資料

調查% 
就業 升學 服役 待業 其他 

102 171 131 77% 112 2 0 8 9 

103 160 105 66% 92 0 0 8 5 

104 149 130 87% 112 0 0 8 10 

105 132 127 96% 100 6 14 4 3 

106 119 110 92% 91 0 4 12 3 

 
畢業學年度 102 103 104 105 106 

就業率 

(扣除服兵役者) 
86% 88% 86% 89% 86% 
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學生就業情形

本系 102~106 學年度畢業生工作行業分布圖 



簡報結束

敬請指導


